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Canelon
INTRODUCCION
Dando cumplimiento a lo sefialado en el articulo 51 de la Ley 675 de 2001 y con el objetivo de reportar
al Consejo de Administracion y a la Comunidad del Conjunto Residencial Caneldn P.H lo encontrado y
desarrollado en el cumplimiento de la funcién administrativa que se llevé a cabo desde el mes de agosto

hasta el mes de diciembre de 2025, se informa:

1. ADMINISTRACION

1.1. EMPALME ADMINISTRACION ANTERIOR

FECHA ASUNTO OBSERVACION
Se realizo recorrido por el Conjunto y se empezé a
. . verificar lo concerniente a inventarios relacionados en acta
Reunion presencial P iy ., .
: preliminar de la administracion saliente.
. con la asistente de . S .
29-jul-2025 . De igual manera se validé que estuvieran las carpetas
la Sra. Patricia < A : . .
fisicas sefaladas en dicha acta, de las cuales solo esta en
Reyes. N ; o
acta la mencion del nombre de la carpeta, sin revision
detallada del contenido.
Reunion presencial  Se realiz6 verificacion del acta preliminar, solicitando
30-jul-2025 con la Sra. Patricia ajustes, para cierre y entrega final programada para el 1
Reyes. de agosto.
La senora Patricia no se presentd por motivos de salud,
1-ago-2025 Entrega final uno de los consejeros realiza acompafamiento para recibo
de la oficina de administracion.
Se recibe visita de la asistente de la Administracion
4-3g0-2025 Firma de Acta saliente, para toma de fl_rmas del aqta, entrega fisica de
token y caja menor y retiro del monitor y teclado de
propiedad de la sefiora Patricia.
5-200-2025 Consulta Medidor En su respuesta la Sra. Patricia indica que hace tiempo se
g 4717406-4 solicito retirar un medidor en desuso.
Solicitud Ampliacién  Respuesta en correo electrénico del 25 de septiembre de
21-ago-2025 :
Temas Varios. 2025.
Estados Financieros .
23-ago-2025 Julio 2025 Firmados 7 de octubre de 2025.
Solicitud Informacion Respuesta en correo electrénico del 25 de septiembre de
12-sep-2025 o s
Siniestro Pdliza 2025.
7-oct-2025 Raunion Preser}c!al Se resolvieron algunas inquietudes y se elaboré acta.
con la Sra. Patricia
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1.2. ESTATUS CONTRACTUAL

PROVEEDOR ESTADO ANTERIOR ESTADO ACTUAL

Contrato a vencer el 30 de Como el contrato ya estaba
agosto de 2025, con prorroga prorrogado, se suscribié un
automatica. Para no prorroga nuevo contrato para cobertura
requeria avisar con 90 dias de  de pdlizas, con vigencia hasta

Mission Security Seguridad y
Vigilancia Privada Ltda.

anticipacion el 30 de agosto de 2026.
Como el contrato ya estaba
Contrato suscrito hasta el 30 prorrogado, se suscribié un
Bioaseo de Colombia SAS de junio de 2024, con nuevo contrato para cobertura
renovacion automatica. de pdlizas, con vigencia hasta

el 30 de septiembre de 2026.
Se realiz6 convocatoria para
Contrato con Sporting Service  seleccion del Administrador del

vencido el 11 de febrero de Club House, quedando
Admiareas SAS 2025, sin renovacion seleccionada la empresa
automatica. Sporting Service Admiareas SAS, de la misma
manifestd que no podia familia de Sporting Service, con
continuar con el contrato. contrato hasta el 30 de
septiembre del 2026.
Luzdary Janeth Diaz Contrato vencido en mayo del Se suscribié contrato hasta el
Hernandez - Contabilidad 2024. 31 de Julio de 2026.
. - La duracion del contrato es por  Se realizé la actualizacion de
Dra. Maria Cristina Robayo - ..
el término que duren los poderes y el contrato se
Abogada Y
procesos. encuentra vigente.
Saul Felipe Daza - N/A Se suscribio contrato hasta el
Administrador 30 de abril de 2026.

1.3. TRAMITES Y REQUERIMIENTOS

ENTIDAD SOLICITUD ESTADO
Solsiugtambiogee Actualizado desde agosto de
Alcaldia de Cajica Administrador y Representante 9

2025.

Actualizado desde
septiembre de 2025.
Se realizo el 25 de agosto

Legal de la Copropiedad.

Banco Davivienda Actualizaciéon Usuario

Actualizacion RUT del Conjunto

DIAN . : . con la colaboracion de la
Residencial Canelén E
sefiora Luzdary.
24-Jul-2025 Requerimiento Se realizaron acercamientos
. . . Policivo por presuntos a la Inspeccion de Policia
Inspeccion Primera de Policia . . ) o "
L comportamientos contrarios al donde solicitaron remitir
de Cajica . . . . o .
cuidado e integridad del Espacio  respuesta al oficio mediante
Publico Ley 1801 de 2016. correo electrénico, la cual se
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Solicitud del retiro de las materas

que se encuentran sobre el
espacio publico en el cual
representa un riesgo para los
peatones y personas que se

envi6 el 20 de agosto de
2025, sefalando que por el
contrario las materas
embellecian el entorno,
demarcaban el andén

movilizan en bicicleta. (inexistente en la cuadra) y
que la ciclorruta estaba en la
acera del frente. Se realizé
seguimiento a la respuesta y
finalmente el 23 de octubre
se recibid oficio en el que
ratifican la solicitud del retiro
de las materas exteriores, por
lo cual se procede de
inmediato con el retiro de las

materas.

Alcaldia de Cajica

Se solicité informacion a los
propietarios y se dio
respuesta a la Alcaldia dentro
del plazo establecido.

Informacion de Propietarios

Requerimiento EPC

Se entrego el certificado del
lavado de tanques realizado
en el mes de junio de 2025
en el Conjunto.

Solicitud Certificado de Lavado
de Tanques de agua potable.

1.4.

OTROS CASOS

a. Hidroconstrucciones — Juan Gamez:

Tenia anticipos y cuentas por pagar al cierre de Julio de 2025, por obras realizadas en el
Conjunto, como sumideros y adoquines, arreglo de bomba sumergible y adecuacion de aguas
lluvias.

Se cité al proveedor para aclarar los trabajos realizados, revision de cuentas y se solicitd
entregara las facturas pendientes para legalizar los anticipos y realizar los pagos pendientes.

Ing. Francisco Rodriguez:

Realizé trabajos en el Conjunto durante el afio 2024, en la obra de mantenimiento del adoquin.
El contrato se suscribié indicando que era a todo costo, lo que implica que el material sobrante
es del contratista, sin embargo, en su momento no se le permitié el retiro de este material. El
contratista estaba realizando el cobro de dicho material al Conjunto por valor de $1.300.000.

La administracion procedié a revisar toda la informacion correspondiente y tras reunion con el
contratista en el mes de noviembre, se acordé la entrega del material sobrante de la obra para
quedar a paz y salvo.
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c. Facturas de Mission Tech:

En el mes de septiembre llegaron 5 facturas de Mission Tech, segun las facturas 2
correspondian a servicios prestados en octubre de 2024 y 3 a servicios prestados en el primer
semestre de 2025.

La administracion solicité a la empresa los soportes correspondientes y revisoé los registros de
las minutas de la empresa de vigilancia, para verificar las fechas de ingreso de Mission Tech al
Conjunto.

Se identificd que en octubre de 2024 Mission Tech sélo habia ingresado una vez y que ya se
habia cancelado dicha factura.

Las 3 facturas de 2025 se verificaron y se cancelaron.
d. Incidente - Casa 45:

En el mes de octubre se presentd un incidente en la casa 45 por taponamiento interno de la red
sanitaria, tras el reporte por parte del propietario, la administraciéon solicitoé al todero cerrar los
registros para evitar una mayor inundacién, mientras hacia presencia el plomero y se
identificaba el dafio.

En la actividad de plomeria se llega a la conclusién que el dafio no es ocasionado por la ruptura
de un tubo de agua potable y que la inundacion es producto del taponamiento de la red de aguas
negras, al realizar la apertura de la caja de inspeccién de aguas negras se evidencia que no
hay taponamiento en la caja ni posterior a la misma y que la obstruccion se encuentra previa a
esta.

Es importante recordar que el mantenimiento de las redes principales de aguas negras debe
realizarse de manera periodica, y todo lo previo a la caja de inspeccion hace parte de las redes
internas de las unidades de vivienda.

e. Siniestro Pdliza - Incidente casa 47:

El dia 5 de febrero de 2025, con ocasion a las fuertes lluvias, se presenté un desbordamiento
de los desaguies de las cubiertas, que ocasioné inundacion y dafos al interior de la casa 47.

La administracién anterior atendié la emergencia y en el mes de agosto se nos informé que la
Pdliza del Conjunto debia ser siniestrada por este caso, por lo que fue necesario solicitar a la
administracion anterior la explicacion del evento con el fin de adelantar los tramites pertinentes.

Fue necesario ponerse en contacto con la empresa a cargo de la mayoria de las reparaciones
dentro de la vivienda y solicitar copia de los documentos que hacian parte del trabajo. Se solicité
la cotizacion, puesto que estaba a nombre de otro conjunto y se solicité el informe, pero no lo
entregaron manifestando que el computador donde tenian la informacién se habia dafado.
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Tras recolectar los documentos solicitados por la firma corredora de seguros, que no incluia el
informe por parte de la compania que realizé los arreglos, se procedié a remitir la informacién
para estudio por siniestro de la péliza, en el mes de diciembre de 2025, por el valor de los costos
asumidos por el Conjunto para cubrir la reparacion que ascienden a $6.870.010,96.

En el mes de enero de 2026 realizaron una visita a la casa como parte de su gestidon para
verificacion de los hechos.

Tras la visita estan requiriendo entre otros documentos, bitacoras del mantenimiento realizado
a cubiertas, a la presente administracion no le fueron entregadas las bitacoras de los
mantenimientos.

Por otra parte, el propietario desea se le reintegre el valor de la aspiradora que presté para
realizar aseo tras el siniestro, la cual resulté averiada. Este caso debe elevarse a la Asamblea.

1.5.

ACTAS ELABORADAS

Durante los meses de agosto a diciembre de 2025, se elaboraron las siguientes actas:

No. FECHA TIPO DE ACTA TEMA TERCERO
ACTA
Reunion Consejo de : Consejo de
008 I & Administracion gtios Administracion Canelén
009 93.300-25 Reunién Consejo de T Consejo de
9 Administracion Administracion Caneldn
Reunién Consejo de : Consejo de
010 1SR 5 o ik VEeE Administracion Canelon
Reunion Consejo de . Consejo de
011 G e Administracion VEeE Administracion Canelon
012 7-oct-2025 Reunion Consejo de  Varios Consejo de
Administracion Administracion Canelén
013 21 -oct-2025 Reunion Consejo de  Varios Consejo de
Administracion Administracion Canelén
Reunion Consejo de ' Consejo de
014 18inov-20258 . aiMistradion Vajes Administracion Canelén
015 25-nov-2025 Reur_uqn Co_qsejo dg Tema casa 47 Propietario
Administracion
016 25-nov-2025 Re“’?"?” Co_qsejo dd Tema casa 47 Cons_e!o . . .
Administracion Administracion Canelén
017 27-nov-2025 Reur}lqn Co.n’sejo ¢ Tema casa 45 Propietario
Administracion
. Reunion Consejo de : Consejo de
018 16-dic-2025 4 vinistracion Varios Administracion Canelon
Reunién con Revisar contrato, conocer Luz Darv Diaz -
001 09-ago-25 un poco los temas y
Proveedores . Contadora
contables del conjunto.
002 11-ago-25 Reunién con Revisién contrato Sporting Service -
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Proveedores Oscar Ibarra
003 12-800-25 Reunién con Revision contrato, Bioaseo - Laura
9 Proveedores facturacion y otros. Martinez y Rut Monroy
Reunion con Revision contrato Mission Security -
004 12-ago-25 . ’ Martha Navarrete -
Proveedores facturacion y otros. .
Johan Cadavid
Reunién con Revision oferta remitida Sporting Service - Luz
005 28-ago-25 por el proveedor a nombre X
Proveedores . Stella Gonzalez
de Admiareas
Reunién con Conocer al proveedor, Hidropiscinas y Gas
006 28-ago-25 conversar sobre los .
Proveedores ; . SAS - Nelson Pineda
trabajos realizados.
Reunion con Mission Security -
007 01-sep-25  preedores penas Contrato Martha Navarrete
008 7 de octubre  Reunion con Varios Patricia Reyes
de 2025 Proveedores
009  14-nov-2025 Reunion con e — CO Mission Security
Proveedores Comercial
009 24-n0v-2025 Reunion con Materlgl Sobrante Obra Ing. Eranmsco
Proveedores Adoquines Rodriguez

1.6.  SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Se encontro el reporte de estandares del afio 2024 presentado en marzo de 2025, sin embargo, no hay
un plan de trabajo para el Conjunto, por lo que es un area a desarrollar en el afio 2026.

1.7. HABEAS DATA

En el Conjunto se debid trabajar en las politicas e implementacion de Habeas Data por parte de
administraciones anteriores, sin embargo, no se encontraron las politicas, por lo cual es un area a
desarrollar en el ano 2026.

Vale la pena sefnalar que la informacion suministrada por propietarios y residentes reposa en la oficina
de administracion, y no es dada a conocer a personas no autorizadas en cumplimiento de las normas
legales que regulan la proteccion de datos personales (Ley 1581 de 2012).

1.8. FORMATOS

Se realiz6 la actualizacion del Formulario Unico de Registro de Propietarios y Residentes.
Se crearon los siguientes formatos:
e Formato de Reserva Salén Social.
e Formato de Entrega Sal6n Social.
e Constancia de Visita — Invitacion Privada No. 001-2025 — Contratacion para la Administracion
del Club House.
¢ Formato Evaluacién Mensual de Proveedores.
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Se remitieron los siguientes comunicados a la comunidad:
FECHA DESCRIPCION

2-Sep- 2025  Circular No. 001 Manejo de Residuos
2-Sep-2025  Informacion PGIRS Ley 1801
4-Sep- 2025 Videos Inspeccién EPC recoleccion de residuos solidos
4-Sep-2025  Circular No. 002 Manejo de Residuos
8-Sep-2025  Convocatoria Administracion Club House
9-Sep- 2025 Como reservar el saldn social
22-Sep-2025 Comunicado Atencion al Publico 27 de septiembre
23-Sep-2025 Se envio invitacion a capacitacion sobre clasificacion de residuos y uso eficiente del agua,
dictada por EPC el 29 de septiembre de 2025 de 6:00 pm a 7:00 pm
23-sep-2025  Encuesta sobre uso de zonas humedas y gimnasio.
30-sep-2025  Solicitud informacién para actualizacion libro de propietarios y residentes.
> Comunicado sobre el lavado de tanque de aguas lluvias, programado para el 3 de octubre
-oct-2025 de 2025,
6-oct-2025 Comunicado de limpieza del tramo de alcantarillado de las casas 12 a 72.
Video con Recomendaciones sobre manejo de basuras y residuos - No arrojar basura ni
6-0ct-2025 residuos solidos, como restos de comida, aceite, pafales, pafiitos, trapos u otros objetos
por el lavaplatos, lavamanos, sanitario, ni caferias, para evitar taponamientos e
inundaciones.
9-oct-2025 Recordatorio sobre la velocidad maxima a la que se debe transitar dentro del Conjunto.
Video con Recomendaciones sobre manejo de basuras y residuos — Recordatorio sobre
9-oct-2025 recoger adecuadamente los excrementos y otros desechos de las mascotas, para
mantener el entorno limpio y evitar incidentes.
10-0ct-2025 Recordatorio para que propietarios y residentes diliggncien _eI Formulario Unico de
Registro y lo entreguen junto con el Certificado de Tradicién y Libertad.
14 Informacion a la comunidad sobre la asistencia a la jornada de capacitacion “Convivencia
-oct-2025 i : . s g .
en Armonia” organizada por la Alcaldia de Cajica y la Gobernacién de Cundinamarca.
Se compartid Link de encuesta de la Gobernacion de Cundinamarca sobre Proyecto
14-oct-2025  "Convivencia en Armonia: Caracterizacién y Resolucion de Conflictos en la Propiedad
Horizontal en Cundinamarca"
14 Invitacion a capacitacion virtual organizada por la Alcaldia de Cajica sobre Convivencia y
-oct-2025 e
Participacion Ciudadana.
Recordatorio para que propietarios y residentes diligencien el Formulario Unico de
14-oct-2025  Registro y lo entreguen junto con el Certificado de Tradicion y Libertad, pues el plazo
vence el 15 de octubre.
21-oct-2025  Comunicado de atencion al publico el sabado 25 de octubre de 2025.
25-oct-2025  Se informo a la comunidad que el nuevo administrador del Club House es Admiareas
Se compartio la publicidad y link de inscripcion para actividad a realizar el 1 de noviembre
25-0ct-2025  con Admiareas, denominada “Disfruta tu Piscina” que incluye Clase de Aquarumba y
Actividades acuaticas para nifios.
27-00t-2025 Se envia rec?ordatorio a los residentes para que realicen la inscripcion a las actividades
del 1 de noviembre.
28-0ct-2025 Se informo a los residentes que el 1 de noviembre se compartira un refrigerio con los nifios

menores de 12 afios, y se incluye link de inscripcion.
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Se envio recordatorio para que los residentes se inscriban a las actividades en la piscina

30-oct-2025 vy refrigerio para los nifios a realizar el 1 de noviembre, informando que ese dia era el
ultimo plazo para inscribirse.
30-oct-2025  Comunicado de atencion al publico el sabado 1 de noviembre de 2025.
1-N Se informa a la comunidad que por requerimiento de la Inspeccién de Policia se retiran
-Nov-2025 o i
las jardineras exteriores.
Comunicado con recordatorio para la sana convivencia en el Conjunto, respetando las
4-Nov-2025 normas de convivencia y de acuerdo con lo sefalado en el Art. 78 del reglamento de
Propiedad Horizontal.
6-Nov-2025  Se informa a la comunidad que por motivos personales no habra atencién al publico.
11-Nov-2025 Comunicado sobre la tenencia responsable de mascotas.
20-N Comunicado sobre las actividades que no puede realizar el Todero, basado en lo
-Nov-2025 . :
informado por Bioaseo.
24-Nov-2025 Sr?\gtér;iscado sobre los requisitos para Trabajos u Obras al interior de las unidades
2-Dic-2025 Comunicado de inspeccion a cubiertas con Dron, con el apoyo de la empresa de vigilancia.
5-Dic-2025 Invitacion aporte voluntario para aguinaldos de los 7 colaboradores.
7-Di Invitacion a vivir las festividades decembrinas con respeto, procurando no incomodar o
-Dic-2025 .
perturbar a los vecinos.
7-Dic-2025 Recomendaciones para celebrar el dia de las velitas con precaucion.
15-Dic-2025 Recqrdatqrio Reglamento de Propiedad Horizontal sobre algunos aspectos de
convivencia y zonas comunes.
16-Dic-2025 Campana Cuotas de Administracion al Dia.
18-Dic-2025  Aviso horarios Club House 24,25 y 31 de diciembre de 2025 y 1 de enero 2026.
18-Dic-2025  Aviso de atencion al publico y jornada de cartera el 20 de diciembre de 2025.
22-Dic-2025 Recordatorio Aporte Voluntario Aguinaldos.
23-Dic-2025 Recordatorio sobre la Tenencia Adecuada de Mascotas — Recoger excrementos.
24-Dic-2025 Mensaje de Navidad
31-Dic-2025  Agradecimiento e Informe Aguinaldos Recaudados y Entregados.
31-Dic-2025 Mensaje de Aho Nuevo

1.10. ATENCION A LA COMUNIDAD

Durante los meses de agosto a diciembre se cumplié con los horarios presentados en la propuesta
para el cargo de administrador:

Lunes: 2:00 p.m. a 6:00 p.m. (Presencial, sin atencién al publico)

Martes: 8:00 a.m. a 12:00 m. (Presencial, con atencion al publico)

Jueves: 2:00 p.m. a 6:00 p.m. (Presencial, con atencién al publico)

Dos sabados al mes: 8:00 a.m. a 12:00 m. (Uno de ellos presencial con atencion al publico)

Se realiz6 atencién al publico los sabados 9 de agosto, 27 de septiembre, 25 de octubre, 1 de
noviembre y 20 de diciembre de 2025
Adicionalmente se ha asistido al conjunto en dias diferentes a los ofertados.
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2. FINANCIERO

2.1. CARTERA Y PROCESOS JURIDICOS

A continuacion, se presenta la cartera al 31 de julio de 2025:

Entre 1y 30 dias Entre 31y 60 Entre’61y90 Entre ?1y 120 ST LT .%.de 5
[E dias Participacion

53 $ 1.056.456,00 $ 1.054.461,00 $ 1.041.836,00 $ 1.029.211,00 $ 26.312.014,00 $ 30.493.978,00 49,00%
28 $ 898.978,00 $ 892.750,00 $ 880.125,00 $ 867.500,00 $ 12.755.839,00 $ 16.295.192,00 26,19%
68 $ 776.197,00 $ 763.680,00 $ 749.813,00 $ 735.947,00 $ 520.769,00 $ 3.546.406,00 5,70%
70 $ 820.357,00 $ 806.681,00 $ 791.841,00 $  777.000,00 $ - $ 3.195.879,00 5,14%
69 $ 833.88500 $ 820.573,00 $  36.500,00 $ -3 $ 1.690.958,00 2,72%
73 $ 791.452,00 $ 791.841,00 $ -3 $ $ 1.583.293,00 2,54%
45 $ 674.076,00 $  56.382,00 $ $ $ $  730.458,00 1,17%
47 $  726.000,00 $ - |8 $ - 0% $  726.000,00 1,17%
40 $ 697.884,00 $ =k; $ S $ $  697.884,00 1,12%
51 $ 685.505,00 $ | $ $ - $ $  685.505,00 1,10%
23 $ 67329500 $ - A $ -3 $  673.295,00 1,08%
39 $  661.000,00 $ B $ $ -8 $  661.000,00 1,06%
57 $  661.000,00 $ - 0% $ - % $  661.000,00 1,06%
52 $  397.454,00 $ v P $ -3 $  397.454,00 0,64%
29 $  187.969,00 $ - $ - $ - $ - $  187.969,00 0,30%
$ 10.541.508 $ $ 3500115 $§  3.409.658 $ 39.588.622 $ 62.226.271 100,00%

Entre 1y 30 Entre31y60 Entre61y90 Entre91y120 Mas de 121 TOTAL % de
GIES GIED dias GIES GIES Participacion
53 $1.120.386 $ 1.108.025 $ 1.086.367 $ 1.083.304 $ 31.567.113 $ 35.965.195 55,80%
28 $ 962.061 $ 949.700 $ 931429 $ 924.979 $17.209.156 $ 20.977.325 32,55%
40 $ 685721 $ 673.361 $ 697.289 $ - $ - $ 2.056.371 3,19%
23 $ 673361 $ 661.000 $ - % - B - $ 1.334.361 2,07%
69 $ 801930 $ 220.958 $ - $ - $ - $ 1.022.888 1,59%
52 $ 702974 $ 101121 $ - $ - - $ 804.095 1,25%
17 $ 682900 $ - % -Bs | E - $ 682900 1,06%
51 $ 661.000 $ S - $ - 0% - $ 661000 1,03%
66 $ 661.000 $ - $ - $ - 3 - $ 661000 1,03%
45 $ 31000 $ 180.000 $ - $ - 08 - $ 211.000 0,33%
29 $ 29549 $ - 3 - % - 3 - $ 29549 0,05%
46 $ 21900 $ - $ - $ -3 - $ 21900 0,03%
65 $ 21900 $ - $ - $ - 3 - $ 21900 0,03%
$7.055.682 $ $ 2.715.085 $ 2.008.283 $ 48.776.269 $ 64.449.484
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El siguiente es el comportamiento de la cartera total mensual:

Comportamiento de la Cartera Total Mensual ano 2025

68.540.437 69.258.556
66.168.816

64.449.484

61.281.245  62.226.271

55.800.053 55.121.362
51.805.874

52.188.247

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

La siguiente grafica muestra el comportamiento de la cartera sin tener en cuenta las dos casas que se
encuentran en cobro juridico:

Comportamiento de la Cartera Total Mensual ano 2025
Sin Casas en Cobro Juridico

16.836.397 .447.509

15.437.101

10.841.310 10.287.626

8.630.496 8.332.201
7.506.964

ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

En la entrega de informacion, la administracién anterior informé que las casas 53 y 28 se encontraban
en proceso juridico, por lo cual la administracién actual se puso en contacto con la abogada a cargo de

Pagina 12 de 24



CONJUNTO RESIDENCIAL CANELON P.H.
Calle 11Sur N°10-97 Cajica
k Vereda Canelon

Canelon Celular: 3208942528
conjuntocanelonph@gmail.com

los procesos, los cuales manifestd estaban sin actualizar, indicando que el proceso de la casa 53 se
encontraba radicado en el juzgado y sobre la casa 28 se habia remitido acuerdo de pago que no habia
sido firmado, por lo cual se procedié con la entrega de toda la informacion que solicité la abogada para
continuar con los tramites juridicos.

La administracién solicitd a la abogada en varias oportunidades informes sobre los procesos, se

recibieron el 28 de enero de 2026 informes a noviembre 2025 (el cual habia sido remitido por la abogada
a un correo antiguo del conjunto con dominio en Hotmail) y a 28 de enero de 2026.

2.2 CUENTAS POR PAGAR

Al cierre de diciembre de 2025 quedan las siguientes cuentas por pagar, las cuales se cancelaron en
enero de 2026.

Mission Security Seguridad y Vigilancia Privada Ltda. $ 435.800

Gas Natural Cundiboyacense SA ESP $1.100.740
Hidroconstrucciones Comp. SAS. $ 252.317
DIAN - Retencion en la fuente de diciembre $ 242.707
Alcaldia de Cajica — Retencién de ICA Nov-Dic $ 122.161
Acueducto EPC Cajica — Nov-Dic $ 734.587
Total $ 2.888.312

2.3 PASIVOS ESTIMADOS Y PROVISIONES
Al cierre de diciembre de 2025 se realizan la siguiente provision de gastos:
Retiro de luces navidefias $230.000

3. CONVIVENCIA

3.1 MANUAL DE CONVIVENCIA

El 30 de septiembre de 2025 se remitié a los miembros del Consejo de Administracion el borrador del
Manual de Convivencia actualizado.

Se recibieron comentarios por parte de la presidenta del consejo y se remitié de nuevo con las
correcciones u observaciones pertinentes el 4 de diciembre de 2025.

A la espera de comentarios y observaciones para proceder a ajustar y realizar mesas de trabajo con la
comunidad para socializacién y aprobacion de este en Asamblea de Copropietarios.
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3.2 ACTIVIDADES, CELEBRACIONES Y DECORACION

a. PISCINA: Se solicité a Admiareas realizar actividades como valor agregado al contrato, por lo
cual organizaron una actividad denominada “Disfruta tu Piscina” con el objetivo de incentivar a
los residentes con el uso de esta zona, desarrollada el 1 de noviembre.

Para la actividad “Aquarumba” se inscribieron 3 personas y asistieron a la actividad 2 personas.
Para las “Actividades acudticas para nifios” se inscribieron 14 nifios y asistieron 9 nifios.

ht .,/

DISFRUTH
TU PISCINA

b. CELEBRACION NINOS

El 1 de noviembre se llevo a cabo una celebracion para los nifios, a la cual se inscribieron 35 nifios, y
se compartié como refrigerio una caijita feliz de Mc Donadas, por parte del Conjunto; Galletas y Jugos
como aporte de Mission Security y con el apoyo de Admiareas se realiz6 actividad de lectura de cuento,
origami y pintucaritas.
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c. ALUMBRADO Y DECORACION NAVIDENA

Se realizd la instalacién del alumbrado y decoracion navidenos, arbol y pesebre:

SRR

MY U E

Con el aporte voluntario de Residentes y Propietarios se recaudaron $843.250 para los aguinaldos,
los cuales fueron distribuidos entre los siete colaboradores del Conjunto (Un todero y seis vigilantes).

3.3 QUEJAS POR CONVIVENCIA:

Dentro de los casos mas relevantes se encuentra lo ocurrido el 6 de noviembre de 2025 se remitié un
correo electrénico al propietario de la casa 72 con un llamado de atencién por el uso no autorizado de
la unidad privada para arrendamiento turistico y que, ademas, en dias anteriores al llamado de atencion
se presentaron escoltas armados en el conjunto, que generaron un ambiente de inseguridad y zozobra
en los demas residentes. El propietario respondié que cuenta con los permisos ante el Registro
Nacional de Turismo y otros, por lo cual el caso se elevé a consejo de administracion y se informé que
se realizarian consultas a profesionales en Derecho, con el fin de que el conjunto esté debidamente
asesorado en la materia, toda vez que, por la antigiledad del Reglamento de propiedad Horizontal, no
aprueba ni prohibe expresamente el uso de las viviendas para alquileres temporales a través de
plataformas.
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De igual manera se solicité a la empresa de vigilancia informar el protocolo para los casos en que por

alguna razén se presente personal de escolta armado en el conjunto.

Se debe escalar a la Asamblea si desea permitir y/o reglamentar el uso de plataformas de alquiler por
periodos cortos en el Conjunto.

En otros aspectos se encuentran quejas por ruido, perturbacién a la tranquilidad, tenencia de mascotas,
trabajos u obras en las casas realizados fuera de los horarios establecidos.

4. INFRAESTRUCTURA —ZONAS COMUNES.

4.1 TANQUE DE AGUAS LLUVIAS

El 12 de septiembre se prendieron de manera automatica las bombas de extraccién del tanque de
aguas lluvias, vertiéndolas en los vallados. Se recibioé una llamada de una vecina molesta por la
situacién, debido al mal olor y suciedad de las aguas.

El 17 y 18 de septiembre se realizé desinfeccion del tanque con cloro, como medida inicial, mientras
se realiza el lavado del tanque.

e e o

3 e

N

El 19 de septiembre se prendieron nuevamente las bombas de extraccion, generando nuevos
vertimientos, se recibieron diferentes llamadas de personas molestas con la situacion.
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El viernes 3 de octubre se inici6 lavado de tanque de aguas lluvias, en el que se evidencia que no se
eliminan las aguas por completo, por posible filtracion:

et ﬂ,—h.*f:m—“ T

No dejaban de salir aguas en el tanque, por lo que se realizé inspeccion y se encontré obstruido el
alcantarillado de la zona comprendida entre las casas 12 y 71, por lo cual se presumio una posible
filtracion entre el sistema de aguas negras y el de aguas lluvias.

Se procedio con la limpieza de esa alcantarilla el 6 de octubre de 2025.

4

‘]
+
1
f

Tras la limpieza del alcantarillado, se evidencié la red de aguas lluvias continué con presencia de aguas,
pese a que no habia llovido.
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~

Tras la limpieza del alcantarillado, se procedié con la finalizacién del lavado del Tanque de Aguas lluvias
y se recogieron 12 lonas de desechos y barro:

0 b
o
,';-.

\ t
'8

Desde los incidentes presentados en el mes de septiembre con el tanque de aguas lluvias, se pudo
evidenciar olores putrefactos y presencia de solidos flotantes y otros residuos que no son normales en
un tanque de almacenamiento de aguas lluvias. Este hallazgo evidencio una posible filtraciéon o cruce
indebido entre las aguas residuales y las aguas lluvias. Esta mezcla podria estar generando
vertimientos inadecuados hacia los vallados, lo cual puede derivar en eventuales sanciones de caracter
ambiental o urbanistico por parte de las autoridades competentes.

Pagina 18 de 24



CONJUNTO RESIDENCIAL CANELON P.H.
Calle 11Sur N°10-97 Cajica
Vereda Caneldn

Canelon Celular: 3208942528
conjuntocanelonph@gmail.com

Por lo anterior la administracién recomienda realizar un estudio técnico que pueda ayudar a definir las
posibles casusas y las soluciones. Ademas de esto se debe presupuestar y realizar los mantenimientos
periodicos preventivos necesarios en los sistemas de redes hidrosanitarias del Conjunto, los cuales no
se encuentran ni establecidos ni presupuestados actualmente.

Es de resaltar que este problema fue detectado en la presente administracion, aunque las evidencias
muestran que es una situacién que viene de tiempo atras, puesto que se tiene conocimiento que hubo
algunas inundaciones en el conjunto, y las quejas sobre que el tanque genera malos olores y problemas
de plagas y la vecina del conjunto que llamé a poner la queja por los vertimientos presentados en
septiembre, manifesté que no era la primera vez que esto sucedia.

La administracion considera que se debe contar con el dictamen técnico adecuado y poner en
conocimiento de la asamblea esta situacion en aras de toma de decisiones pronta para resolver la
situacion.

El 14 de noviembre el personal del laboratorio Acqua tomo las muestras del tanque de aguas lluvias y
de un tramo de los sumideros. Los resultados fueron entregados via correo electrénico el 28 de
noviembre y se adjuntan al presente informe. La conclusion general detallada en el informe entregado
por Acqua Laboratorio sefala que:

“Las muestras de agua lluvia analizada:

Nos son aptas para consumo humano

Presentan carga organica alta (DQO)

Tiene indicios de contaminacién microbiolégica (nitritos altos) y de origen fecal E. Coli
y Coliformes Totales

Presentan color, turbiedad y soélidos visuales”.

De igual manera, se presenté al consejo de administracion las cotizaciones recibidas a la fecha para la
Inspeccion de redes de aguas lluvias, sobre lo cual se manifesto la importancia de que la decision sea
tomada por la Asamblea General de Copropietarios:

OFERENTE OFERTA COMERCIAL VALOR
2025

1. Estudio de la calidad del agua. 2. Catastro de redes,

Casas Asociados verificacion de redes, verificacion en viviendas con $5.979.750

SAS posibilidad de contaminacion de red de aguas lluvias (de T
una a 5 casas)

Solamco Limpieza de r'edes def’alcantarillado, sumir]istro de agua en $15.261.380
carrotanque, inspeccién de redes con equipo robotizado.

Lo anteriores valores corresponden al afio 2025, se solicitd actualizacion de las cotizaciones, a la fecha
solo se ha recibido actualizacién de la informacion por parte de la empresa Solamco. Casas Asociados
SAS no respondi6 el correo e indica que de momento no tiene disponibilidad para realizar estos
trabajos:
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OFERENTE OFERTA COMERCIAL

Limpieza de redes de alcantarillado, suministro de agua en

Solamco . . . .
carrotanque, inspeccion de redes con equipo robotizado.

$16.937.362

4.2. INACTIVACION DEL SISTEMA DE RIEGO:

Tras las situaciones que se han presentado y que muestran contaminacién en el tanque de aguas
lluvias, el 9 de octubre se procedio a inactivar las llaves del sistema de riego para evitar incidentes por
el uso de esa agua:

9 oct. 2025
- Via Cq'

4.3 MANTENIMIENTO CORRECTIVO ORNAMENTACION:

En el mes de octubre se realizé mantenimiento correctivo de varios puntos del Conjunto que
requerian reparaciones de ornamentacion:
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Posteriormente en el mes de diciembre fue necesario retirar la barandilla del ingreso al parque infantil
puesto que al parecer le hacen fuerza y se desprende. Se esta buscando el mecanismo para darle

mayor soporte:

4.4 PISCINA

El 24 de noviembre de 2025 se realizé la reparacion de las Luminarias de la Piscina
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El 1 de diciembre se realiz6 mantenimiento general del calderin de la piscina y cambio de colector

1dic. 2025 17:47:16 ) 1 dic. 2025 17:47:35

Via Canel6n #3 Via Canelén #3
Cajica
Cundinamarca
Colombia

4.5 EQUIPOS DE PRESION

El 29 de noviembre de 2025 se realizé el mantenimiento a las bombas y/o equipos de presién del
Conjunto:
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4.6. REPARACIONES CIRCUITO CERRADO DE TELEVISION

El sabado 29 de noviembre se realizé reinicio en los DVRs, pues desde la noche anterior se
encontraban fuera de servicio casi varias camaras, se evidencid que no se habian realizado
mantenimientos preventivos, solo reparaciones y es necesario hacer mantenimiento al rack.

Se restablece camaras monitores 1y 2

420 p.m,

4.7 REVISION DE VIGACANALES

El 2 de diciembre con el apoyo de Mission Security se realizé sobrevuelo con Dron para revision de
vigacanales de las cubiertas.

4.8 MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA A LAS TRAMPAS PARA ROEDORES:

El 4 de diciembre se realizé el mantenimiento y limpieza a las trampas para roedores, se colocaron
cebos y se instalaron 2 trampas adicionales:
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4.9 RETIRO MEDIDOR TELEFONICA — ENEL

Enel y Telefénica se comunicaron en agosto y diciembre mediante correo electrénico con el conjunto,
para anunciar el retiro de un medidor, este medidor marcaba negativo y pertenecia a Telefonica. El
retiro se efectud el 9 de diciembre:

4.10 OFICINA DE ADMINISTRACION

En el mes de agosto se adquiere monitor de segunda (para que le sirvan las conexiones de la CPU),
teclado, puesto que los que habia eran de propiedad de la administradora anterior.

En el mes de noviembre se compra impresora para el Conjunto pues la que habia se atascaba con
papel frecuentemente, el téner no duraba mas de un mes y los mantenimientos eran frecuentes.
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